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1. Objetivo
Estabelecer os padrées de comportamento e conduta ética, a cultura de
integridade, de concorréncia leal e as formas de agir de acordo com a Misséo,
Viséo, Valores e objetivos da Palmiarte Industria de Componentes para Calgcados.

2. Aplicacao
Este documento se aplica a todos os setores e colaboradores da empresa, bem
como a todos os seus colaboradores diretos, indiretos e sua cadeia de
fornecedores.

3. Missao, Visdo e Valores

MISSAO

Trazer conforto e sensacdo de leveza sublime aos pés, sofisticando a vida das
pessoas modernas, atenta aos impactos sociais e ambientais de producéo, preservando
0 meio ambiente, tendo em vista o0 atendimento aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel.

VISAO
Tornar-se referéncia no segmento de palmilhas com o reconhecimento dos seus
produtos, produzidos de acordo com as diretrizes do desenvolvimento sustentavel.

VALORES

- Ser uma empresa com excelente relacionamento com seus Clientes,
Fornecedores, Funcionarios e Colaboradores;

- Desenvolver parceria com seus Clientes e Fornecedores para o desenvolvimento

- dos seus Produtos;

- Desenvolver e criar novos produtos e com novas tecnologias;

- Produzir palmilhas de qualidade sem prejudicar o Meio Ambiente;

- Moral e Etica Profissional;

-~ Respeito a imagem da empresa bem como dos seus Clientes e Fornecedores;

- Aprimorar o Desenvolvimento dos seus Colaboradores;

- Garantir seguranca dos seus produtos ecologicamente corretos nos parametros do
desenvolvimento sustentavel.

4. Normas e padrdes de comportamento da empresa e de seus colaboradores
Condutas e Etica:

A ética é um valor fundamental e imprescindivel para a empresa e seus
colaboradores, sendo a esséncia na tomada de decisdes sobre seus negocios e
suas pessoas.

A transparéncia e a seguranca sao a base de suas relacdes com todas as
partes interessadas, sejam acionistas, fornecedores, prestadores de servigos,
colaboradores ou a sociedade.
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Todos na Palmiarte tém a responsabilidade de assegurar essa conduta
integra, mantendo um ambiente laboral saudavel, seguro e produtivo, com
aplicacdo das melhores praticas corporativas, de desenvolvimento humano e de
compromisso com clientes e consumidores.

Deverdo ser realizados constantemente treinamentos para 0S
colaboradores, criando oportunidades de desenvolvimento e progressdo na
carreira.

A empresa nao tolera atos de discriminacdo no ambiente de trabalho, sejam
eles em razéo de raca, cor, opcao religiosa, nacionalidade, género, classe social,
opcdo sexual, caracteristica pessoal, limitacdo laboral, dentre outros, ficando o
colaborador que praticar tais atos, sujeito as penas da legislagéo trabalhista, civel
e criminal.

A empresa oportuniza a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho.

E vedado o trabalho infantil, forcado, escravo ou em condicdes analogas a
de escravidao.

A empresa prima pelo respeito aos principios do trabalho digno e seguro,
dando atengéo especial aos direitos dos mais vulneraveis em relacéo as praticas
de trabalho, tais como gestantes, menores e pessoas com deficiéncia.

N&o é permitida a venda de roupas, doces, joias, cosmeéticos, bem como
qualquer outro produto ou servico nas dependéncias da empresa. E proibida a
pratica de agiotagem, jogos de azar ou negocios com colegas de trabalho dentro
da empresa. E vedado fotografar e fazer filmagens da empresa, de suas
dependéncias e/ou de quaisquer objetos a ela pertencentes, sem autorizacao
expressa para tal fim.

E proibido o uso de celulares particulares no ambiente de trabalho, exceto
em casos de urgéncia, evitando riscos a seguranca dos colaboradores em razéo
de distracGes. O colaborador é orientado a ter postura gentil e educada, utilizar
linguajar adequado, evitando palavras grosseiras ou expressfes de giria.

E proibido fumar nas dependéncias da empresa, bem como ingerir bebidas
alcoolicas ou usar drogas ilicitas no horario de trabalho.

Os colaboradores séo orientados sobre as politicas de ética e conduta no
trabalho, bem como das praticas administrativas da empresa, repassadas na
Integracdo/ do Colaborador.

O ndo cumprimento das normas internas implicara na aplicacao de sancdes
disciplinares progressivas, iniciando-se 0 processo com a aplicacdo de
adverténcias, ap0s suspensdes, podendo resultar na justa causa, a depender da
gravidade e frequéncia da violacao.

Relacionamentos:

Um ambiente de trabalho saudavel ndo se trata apenas de saude, mas das
relacbes que devemos manter, tanto na empresa, quanto fora dela. Deve-se tratar
0 proximo, seja ele colega ou visitante, com respeito e cortesia.

Quando um desentendimento surgir, o colaborador deve, primeiramente,
tentar solucionar. Caso nao consiga, deve comunicar o responsavel pelo setor.
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A Palmiarte repudia qualquer tentativa de influenciar decisdes através de
presentes ou compensacdes financeiras. Também é proibido o favorecimento ou a
tomada de decisdes baseadas em emocdes, amizades ou inimizades, ao invés do
melhor interesse da empresa. Sendo evidenciada tal conduta, o colaborador devera
comunicar imediatamente ao lider imediato ou a area de Recursos Humanos da
empresa.

N&o sao tolerados quaisquer atos que caracterizem dano moral, assédio
moral ou sexual, mantendo a empresa vigilancia constante na prevencao, com
realizacdo de treinamentos e canal de comunicacao aberto dos colaboradores com
a equipe de Recursos Humanos.

Sigilo da Informacéo e Recursos de Informatica:

Os assuntos e informacdes relativos a relacao de trabalho com a Palmiarte
devem ficar somente na empresa. Os documentos, sejam eletrdnicos ou fisicos,
devem ser mantidos bem guardados no local de trabalho, sendo que a sua retirada
somente podera ocorrer com a autorizagao prévia do lider.

Os colaboradores estao proibidos de prestar a terceiros ou outras empresas,
concorrentes ou nao, quaisquer informagdes que tenham recebido (precos,
estratégias técnicas, comerciais ou juridicas etc.) em decorréncia do contrato de
trabalho mantido com a empresa.

A proibicdo estende-se ao periodo de vigéncia do contrato de trabalho e
também apos a rescisao contratual.

As informacdes e recursos de informatica da Palmiarte devem ser utilizados
exclusivamente para as atividades da empresa.

Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais:

A Palmiarte respeita a privacidade de todos, coletando dados pessoais de
seus colaboradores, clientes e parceiros somente quando estritamente necessario
para o cumprimento de obrigacdes legais, contratuais e nos limites estabelecidos
na legislacéo aplicavel.

Os colaboradores estdo cientes do conteudo da Politica de Privacidade
Interna da empresa, disponibilizada para consulta junto ao setor de Recursos
Humanos de todas suas unidades.

A violagdo de quaisquer das clausulas la contidas implicara em sancéo ao
colaborador, cuja graduacéo dependera da gravidade do ato, podendo culminar na
rescisao do contrato de trabalho.

As duvidas e informagfes quanto ao tratamento dos dados pessoais pela
empresa, sua finalidade e os respectivos periodos de guarda, poderao ser dirigidas
pelos colaboradores através do setor de Recursos Humanos de sua unidade de
trabalho, ou remotamente, por meio0 do endereco eletrdnico:
controladoria@palmiarte.com.br.

Anticorrupcao:
Entendemos que a corrupgdo e comportamentos antiéticos comprometem a
imagem e reputacdo das organizacdes de forma muito nociva.
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A Palmiarte conduz seus processos e servicos dentro e fora da empresa
respeitando a legislagdo vigente, de maneira ética e honesta, combatendo e
rejeitando qualquer ato desonesto, deixando claro que em nenhum momento
participa ou compactua com qualquer forma de corrupg¢ao, suborno ou lavagem de
dinheiro.

Se necessario, colabora com atividades de investigacéo ou fiscalizacdo de
orgaos, entidades ou agentes publicos. Qualquer colaborador, fornecedor ou
prestador de servicos que tiver conhecimento de possiveis situacées de problemas
relacionados a suborno, corrupcdo ou lavagem de dinheiro deve comunicar
imediatamente a Companhia por meio do Canal de Etica apresentado neste
Cddigo.

5. Canal de Etica

Canal de contato especifico para informar alguma pratica adotada por
gualquer funcionario direto ou indireto, fornecedor, parceiro ou alta gestdo da
Palmiarte, que esteja em desconformidade em relagéo ao presente Codigo de Etica
e Conduta.

Qualquer contato feito por meio do Canal de Etica sera mantido em sigilo,
sendo apuradas internamente as denudncias, de forma cautelosa.

Contato: controladoria@palmiarte.com.br

Comissao de Etica:

Bidloga Natalia Soares
Diretora Mirian Weimer

Diretor industrial Luis Armando
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